
Garantía limitada de 5 años (5M) de Generac Power Systems 
para generadores de reserva residenciales y comerciales

Por el período de garantía indicado a continuación, y desde el arranque correcto o la activación en línea de la unidad, Generac Power Systems, Inc.,
“Generac”, garantiza que su generador o sistema de interruptor de transferencia estarán libres de defectos de materiales y mano de obra para los elementos
y por el período indicado a continuación. Generac, a su discreción, reparará o reemplazará las piezas que se compruebe que están defectuosas, después de
evaluación, inspección y evaluación por parte de Generac o un concesionario independiente de servicio autorizado. El concesionario independiente de
servicio autorizado más cercano debe evaluar todos los equipos que el comprador o propietario reclame que están defectuosos. Los componentes de
emisiones están excluidos de la cobertura conforme a esta garantía extendida. La cobertura de la garantía por emisiones se detalla en una declaración de
garantía por emisiones por separado.

Cobertura de la garantía: El período de cobertura de la garantía es de cinco (5) años o dos mil (2.000) horas, lo que ocurra primero.

Pautas:

Esta garantía NO cubrirá lo siguiente:

ESTA GARANTÍA REEMPLAZA A TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS. ESPECÍFICAMENTE, GENERAC NO REALIZA GARANTÍAS DE
COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR. TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS PERMITIDAS POR LEY TENDRÁN DURACIÓN
LIMITADA SEGÚN LOS TÉRMINOS DE LA GARANTÍA EXPLÍCITA PRESENTADOS EN ESTE DOCUMENTO. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN
LIMITACIONES CON RESPECTO A LA DURACIÓN DE UNA GARANTÍA IMPLÍCITA, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACIÓN ANTERIOR NO SE
APLIQUE EN SU CASO. LA ÚNICA RESPONSABILIDAD DE GENERAC SERÁ REPARAR O REEMPLAZAR LAS PIEZAS SEGÚN LO INDICADO
ANTERIORMENTE. EN NINGÚN CASO GENERAC SERÁ RESPONSABLE POR DAÑOS INCIDENTALES O INDIRECTOS, INCLUSO SI DICHOS DAÑOS SON UN
RESULTADO DIRECTO DE LA NEGLIGENCIA DE GENERAC. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS
INCIDENTALES O INDIRECTOS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACIÓN ANTERIOR NO SE APLIQUE EN SU CASO. ESTA GARANTÍA LE OTORGA
DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS. TAMBIÉN PUEDE TENER OTROS DERECHOS CONFORME A LA LEY APLICABLE.
SOLO PARA AUSTRALIA: Nuestros productos vienen con garantías que no se pueden excluir conforme a la Ley del Consumidor de Australia. Usted tiene derecho a
un reemplazo o reembolso por una falla grave y a compensación por cualquier otro daño o pérdida razonablemente previsible. También tiene derecho a la reparación o
reemplazo de los productos si estos no son de una calidad aceptable y la falla no llega a ser una falla grave. Si tiene consultas acerca del mantenimiento u otros
productos en Australia, comuníquese con Allpower por teléfono al 1800-333-428 o visite el sitio web de Allpower en www.allpower.com.au.
SOLO PARA NUEVA ZELANDA: Nada en esta declaración de garantía excluye, restringe o modifica ninguna condición, derecho de garantía o compensación que,
conforme a la Legislación de Nueva Zelanda (Confederación o Estado) que incluye la Ley de Prácticas Justas de Comercio (Fair Trading Practices Act) de 1986 o la Ley
de Garantías para el Consumidor (“CGA”, Consumer Guarantees Act) de 1993, se aplique a esta garantía limitada y, de este modo, no se puede excluir, restringir o
modificar. Nada de esta declaración tiene la intención de tener el efecto de excluir las disposiciones de la CGA, excepto en la medida que lo permita la Ley, y estos
términos se modificarán en la medida necesaria para que esa intención tenga efecto. Si adquiere productos de Generac Power Systems o de cualquiera de sus
revendedores y distribuidores con fines comerciales, entonces de conformidad con la sección 43(2) de la CGA, se acuerda que no se aplican las disposiciones de la
CGA. Si tiene consultas acerca del mantenimiento u otros productos en Nueva Zelanda, comuníquese con Allpower por teléfono al 09-269-1160 o visite el sitio web de
Allpower en www.allpower.com.nz.

GENERAC POWER SYSTEMS, INC.  •  P.O. BOX 8  •  Waukesha, WI, EE. UU. 53187
Tel.: (888) GENERAC (436-3722)  •  Fax: (262) 544-4851

Para ubicar el concesionario independiente de servicio autorizado más cercano y para descargar esquemas, vistas despiezadas y listas de piezas,
visite nuestro sitio web: www.generac.com

N.° de pieza 10000039217                                                                                                                                                                                       Modificación A (06/18)

Cobertura de la garantía en años 1-2 3 4-5

Piezas, mano de obra y traslado limitado Solo piezas Solo para piezas de componentes principales1

1La cobertura por componentes principales es solo para piezas del motor (bloque corto) y el alternador (rotor y estator) en los años cuatro y cinco.

1. La garantía comienza al momento del arranque correcto o la activación
en línea de la unidad.

2. La unidad debe estar registrada y se debe contar con el comprobante de
compra.

3. Todas y cada una de las reparaciones o inquietudes con respecto a la
garantía las debe realizar o abordar un concesionario independiente de
servicio autorizado o una sucursal del mismo. No se cubrirán las
reparaciones o los diagnósticos realizados por terceros que no sean
concesionarios independientes de servicio autorizado que no hayan sido
autorizadas por escrito por Generac.

4. Esta garantía se puede transferir entre la propiedad del lugar de
instalación original.

5. Los calentadores de refrigerante del motor (calentadores de bloque),
controles del calentador y las bombas de circulación proporcionados por
Generac solo están cubiertos durante el primer año de la disposición de
la garantía.

6. Generac puede elegir reparar, reemplazar o reembolsar un equipo a su
entera discreción. 

7. Los gabinetes cuentan con garantía contra la oxidación únicamente por
el primer año de propiedad. Los daños causados después de la
recepción del generador son responsabilidad del propietario y no están
cubiertos por esta garantía. El propietario debe reparar oportunamente
muescas, raspaduras, abolladuras o rayas en el gabinete pintado.

8. La garantía solo se aplica a unidades montadas y conectadas de manera
permanente.

9. No están cubiertos por la garantía los daños a componentes con
cobertura o daños indirectos causados por el uso de una pieza que no
sea del fabricante del equipo original.

10. Debe estar disponible un comprobante de realización de todo el
mantenimiento necesario.

11. La asignación por transporte se limita a un máximo de 160 km
(100 millas) y tres (3) horas (por evento, lo que sea menor) en un viaje de
ida y vuelta al concesionario independiente de servicio autorizado más
cercano. No se cubrirán traslados adicionales requeridos.

1. Costos de mantenimiento normal (por ejemplo, afinación, piezas
asociadas, ajustes, abrazaderas sueltas o con fugas, instalación y
arranque).

2. Fallas o daños al generador o al sistema de interruptor de transferencia
provocados por accidentes, envío, manipulación o almacenamiento
inadecuado.

3. Daños o fallas causados por la operación con combustibles inadecuados
o velocidades, cargas o instalaciones inadecuadas, que no sean los
recomendados o especificados por Generac Power Systems.

4. Daños al generador o al interruptor de transferencia debido al uso de
piezas o equipos que no sean de Generac, de combustibles, aceites,
refrigerantes o anticongelantes contaminados o por la falta de
combustibles, aceites, refrigerantes o anticongelantes adecuados.

5. Fallas debido a desgaste normal, accidentes, uso incorrecto, abuso,
negligencia, instalación incorrecta, elección de tamaño incorrecta, o
plagas de roedores, reptiles o insectos.

6. Equipos de alquiler que se usen mientras se realizan reparaciones de
garantía o cualquier equipo extraordinario que se use para retirar o
reinstalar el generador (por ejemplo, grúas, tecles, elevadores, etc.).

7. Aviones, transbordadores, ferrocarriles, buses, helicópteros, motonieves,
tractores para nieve, vehículos todo terreno u otros modos de transporte
que Generac no considere estándar.

8. Productos que se hayan modificado o alterado en una manera que
Generac no haya autorizado por escrito.

9. Baterías de arranque, fusibles, bombillas, líquidos de motor y cualquier
mano de obra relacionada.

10. Gabinetes de acero que se oxiden a causa de una instalación incorrecta,
la ubicación en un entorno arduo o con agua salada, o si está rayado y la
integridad de la pintura aplicada se ve comprometida.

11. Unidades vendidas, clasificadas o usadas para aplicaciones de “Energía
primaria”, “Montado en remolque” o “Unidad de alquiler”, según lo defina
Generac. Comuníquese con un concesionario independiente de servicio
autorizado para conocer las definiciones.

12. Costos de envío asociados con el envío expedito.
13. Costos adicionales por horas extras, vacaciones o costos de mano de

obra de emergencia por reparaciones fuera del horario de atención
normal. 

14. Cualquier daño incidental, mediato o indirecto causado por defectos de
materiales o mano de obra, o cualquier demora en la reparación o
reemplazo de las piezas defectuosas.

15. Fallas causadas por casos fortuitos o causas externas, entre los que se
encuentran incendio, robo, congelación, guerra, rayos, terremotos,
tormentas de viento, granizos, agua, tornados, huracanes u otros
asuntos que están razonablemente más allá del control del fabricante.
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