
Standard (1) Year Limited Warranty for Load Management Devices
For the period of warranty noted below from the date of original sale, Generac Power Systems, Inc. (Generac) warrants that the Load 
Management Device will be free from defects in material and workmanship for the items and period set forth below. Generac will, at its 
discretion, repair or replace any part(s) which, upon evaluation, inspection and testing by Generac or an Authorized/Certified Generac 
Service Dealer, is found to be defective. Any equipment that the purchaser/owner claims to be defective must be evaluated by the nearest 
Authorized/Certified Generac Service Dealer.

One (1) Year - Limited coverage on part(s), labor and travel

Guidelines:

The following will not be covered by this warranty:

THIS WARRANTY SUPERSEDES OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED. SPECIFICALLY, GENERAC MAKES NO OTHER WARRAN-
TIES AS TO THE MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. ANY IMPLIED WARRANTIES WHICH ARE ALLOWED BY LAW, 
SHALL BE LIMITED IN DURATION TO THE TERMS OF THE EXPRESS WARRANTY PROVIDED HEREIN. SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS 
ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU. GENERAC'S ONLY LIABILITY SHALL BE 
THE REPAIR OR REPLACEMENT OF PART(S) AS STATED ABOVE. IN NO EVENT SHALL GENERAC BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CONSE-
QUENTIAL DAMAGES, EVEN IF SUCH DAMAGES ARE A DIRECT RESULT OF GENERAC’S NEGLIGENCE. SOME STATES DO NOT ALLOW THE 
EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU. 

THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS. YOU ALSO HAVE OTHER RIGHTS FROM STATE TO STATE.

GENERAC POWER SYSTEMS, INC.  •  P.O. BOX 8  •  Waukesha, WI, USA 53187
Ph: (888) GENERAC (436-3722)  •  Fax: (262) 544-4851

To locate the nearest Authorized Dealer and to download schematics, exploded views and parts lists
visit our website: www.generac.com
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1. If proof of the initial purchase date is not provided, the man-
ufacturer’s shipping date of the product will be used to 
determine the warranty period.

2. All transportation costs under the warranty, including return 
to the factory, are to be borne and prepaid by the purchaser/
owner.

3. This warranty applies only to accessories utilized in “Con-
sumer Applications” and is not transferable from original 
purchaser.

4. Any replacement accessory will carry the remainder of the 
original defective accessories’ one (1) year warranty or 90 
days; whichever provides the greatest coverage.

5. “Consumer Application” means personal residential house-
hold/light commercial use by a retail consumer. No other 
use is warranted.

6. Travel allowances are limited to 100 miles maximum and 
three (3) hours maximum (per occurrence) round trip to the 
nearest Authorized/Certified Generac Service Dealer.

1. Costs of normal maintenance.
2. Normal wear and tear, damage/failures caused by improper 

installation, improper repair, improper repair or diagnosis, 
misuse, abuse, misapplication, negligence, normal wear 
and tear or misapplication. 

3. Damage to the accessory by accidents, shipping, handling 
or improper storage.

4. Any changes due to hardware upgrades or network obso-
lescence.

5. Failure caused by improper sizing of loads to contact rat-
ings.

6. Any communication expenses. Including but not limed to: 
telephone, cellular phone, facsimile, or internet. 

7. Overnight freight or special shipping costs for replacement 
part(s).

8. Any adjustments or expenses related to “customer instruc-
tion” or troubleshooting where no manufacturing defect is 
found.

9. An accessory that is modified or altered in a manner not 
authorized by Generac in writing.

10. Any incidental, consequential or indirect damages caused 
by defects in materials or workmanship, or any delay in 
repair or replacement of the defective part(s).

11. Failures caused by any act of God or external cause includ-
ing without limitation, fire, theft, freezing, war, lightning, 
earthquake, windstorm, hail, water, tornado, hurricane, or 
any other matters which are reasonably beyond the manu-
facturer’s control.



Garantía limitada estándar de (1) año para los dispositivos de gestión de cargas
Durante el período de garantía desde la fecha de la venta original indicado abajo, Generac Power Systems, Inc. (Generac) garantiza que el 
Dispositivo de gestión de cargas estará libre de defectos de materiales y mano de obra para los ítems y el período indicados abajo. Generac, a 
su discreción, reparará o sustituirá cualquier pieza o piezas que, por medio de la evaluación, inspección y prueba efectuada por Generac o un 
concesionario de servicio autorizado/certificado de Generac, se determine que es o son defectuosa(s). Todo equipo que el comprador o 
propietario reclame como defectuoso debe ser evaluado por el concesionario de servicio autorizado/certificado de Generac más cercano.

Un (1) año - Cobertura limitada sobre la(s) pieza(s), mano de obra y viaje

Directrices:

Lo siguiente no será cubierto por esta garantía:

ESTA GARANTÍA SUSTITUYE CUALQUIER OTRA GARANTÍA, EXPRESA O IMPLÍCITA. ESPECÍFICAMENTE, GENERAC NO EXTIENDE NINGUNA 
OTRA GARANTÍA ACERCA DE LA COMERCIALIZACIÓN O APTITUD PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR. LA DURACIÓN DE TODAS LAS 
GARANTÍAS IMPLÍCITAS PERMITIDAS POR LA LEY ESTARÁ LIMITADA A LAS CONDICIONES DE LA GARANTÍA EXPRESA ESTIPULADA EN LA 
PRESENTE. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LIMITACIONES DE LA DURACIÓN DE UNA GARANTÍA IMPLÍCITA; POR LO TANTO, LA 
LIMITACIÓN PRECEDENTE PUEDE NO APLICARSE A USTED. LA ÚNICA RESPONSABILIDAD DE GENERAC SERÁ REPARAR O SUSTITUIR LA(S) 
PIEZA(S) COMO SE ESTIPULÓ PRECEDENTEMENTE. GENERAC NO SERÁ RESPONSABLE EN NINGÚN CASO POR NINGÚN DAÑO ACCESORIO 
O EMERGENTE, AUN CUANDO TAL DAÑO SEA RESULTADO DIRECTO DE LA NEGLIGENCIA DE GENERAC. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN 
LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS ACCESORIOS O EMERGENTES, DE MANERA QUE LA LIMITACIÓN PRECEDENTE PUEDE NO 
APLICARSE A USTED. 

ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS. USTED TAMBIÉN TIENE OTROS DERECHOS QUE VARÍAN EN DIFERENTES 
ESTADOS.

GENERAC POWER SYSTEMS, INC. • P.O. BOX 8 • Waukesha, WI 53187, EE. UU.
Tel.: (888) GENERAC (436-3722) • Fax: (262) 544-4851

Para ubicar el concesionario autorizado más cercano y descargar diagramas esquemáticos, despieces y listas de piezas 
visite nuestro sitio Web: www.generac.com
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1. Si no se proporciona prueba de la fecha de compra inicial, 
se utilizará la fecha de envío del fabricante para determinar 
el período de garantía.

2. Todos los costes de transporte conforme a la garantía, 
incluida la devolución a la fábrica, correrán por cuenta del 
comprador/propietario y deberán estar prepagados.

3. Esta garantía se aplica solamente a accesorios utilizados 
en “Aplicaciones para consumidores” y no puede ser 
transferida a un comprador diferente del comprador 
original.

4. Todo accesorio de repuesto conllevará el resto de la 
garantía original de un (1) año de los accesorios 
defectuosos o 90 días, lo que brinde la cobertura mayor.

5. “Aplicación para consumidores” significa uso personal 
residencial/comercial ligero por un cliente minorista. No se 
garantiza ningún otro uso.

6. Las asignaciones para viaje están limitadas a 100 millas 
como máximo y tres (3) horas como máximo (por 
ocurrencia), viaje de ida y vuelta, desde el concesionario de 
servicio autorizado/certificado de Generac más cercano.

1. Costes de mantenimiento normal.
2. Desgaste y rotura normales, daños/fallos causados por 

instalación incorrecta, reparación incorrecta, reparación o 
diagnóstico incorrecto, uso indebido, abuso, aplicación 
incorrecta, negligencia, desgaste y rotura o aplicación 
incorrecta normal. 

3. Daños al accesorio por accidentes, transporte, manejo o 
almacenamiento incorrecto.

4. Todos los cambios debidos a actualizaciones de hardware u 
obsolescencia de la red.

5. Fallo debido a dimensionamiento incorrecto de las cargas 
respecto de los valores nominales de los contactos.

6. Todos los gastos de comunicaciones. Que incluyen pero no 
están limitados a: teléfono, teléfono celular, facsímil o 
Internet. 

7. Costes de flete nocturno o transporte especial para la(s) 
pieza(s) de repuesto.

8. Todos los ajustes o gastos relacionados con “instrucción 
del cliente” o resolución de problemas cuando no se 
encuentren defectos de fabricación.

9. Todo accesorio que esté modificado o alterado en forma no 
autorizada por Generac por escrito.

10. Todos los daños accesorios, emergentes o indirectos 
causados por defectos en los materiales o mano de obra o 
toda demora en la reparación o sustitución de la(s) pieza(s) 
defectuosa(s).

11. Fallos causados por cualquier acto de fuerza mayor o causa 
externa, que incluyen, sin limitaciones, incendio, robo, 
congelamiento, guerra, rayos, terremoto, tormenta de viento, 
granizo, agua, tornado, huracán, o cualesquiera otros 
asuntos que estén fuera del control razonable del fabricante.
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